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POLITICA DE PRIVACIDADE

A TUDU PHOOTO SERVICOS E COMERCIO LTDA., ("TUDU") elaborou esta politica
como parte de um conjunto de acBes que tém por objetivo respeitar a privacidade de
guem acessa suas plataformas e garantir o direito a privacidade e a protecdo dos
dados pessoais. Esta Politica de Privacidade visa a esclarecer as praticas que seréo
adotadas em relagcdo a coleta e ao tratamento das informacdes que serdo fornecidas
por qualquer pessoa que utilize ("Usuario" ou '"vocé") qualquer dos
dominios/enderegos de internet de propriedade da TUDU ("Site"). O usuario devera ler
integralmente esta Politica de Privacidade antes de utilizar ou submeter qualquer
informac&o por meio do Site.

1.

Dados Pessoais Coletados

1.1 Quando um usudario ou vocé estiver acessando ou utilizando o Site e/ou
guaisquer servicos oferecidos ou disponibilizados no Site por intermédio de
gualquer plataforma, interface ou dispositivo ("Servicos"), a TUDU PHOOTO
podera ter acesso a algumas informacdes pessoais que possam identifica-lo
("Dados Pessoais") que sao necessarias a viabilizacdo de seus negocios e ao
fornecimento de produtos e/ou servigos solicitados, conforme abaixo:

a) Fornecidos pelo usuario: Quando um usudrio se cadastra no Site, sdo

b)

coletados Dados Pessoais, tais como: seu nhome, nimero de documento de
identificacdo, endereco e codigo postal, endereco de e-mail e nimero de
telefone, além de determinadas caracteristicas tais como sexo, estado civil,
nacionalidade e pais de origem. A TUDU PHOOTO também mantém em
seu cadastro o histérico de compras realizadas ou resgates pelo usuéario no
Site. Todavia, outras informacdes financeiras como aquelas relacionadas a
sua conta bancéria ou a seu cartéo de crédito/débito sdo acessadas
apenas para fins de pagamento e ndo sao armazenadas pela TUDU
PHOOTO. Caso o usuario participe de qualquer pesquisa podera fornecer
Dados Pessoais como parte de sua resposta, a menos que a responda
anonimamente. O usuario podera acessar sua conta no Site a qualquer
tempo para corrigir, adicionar ou remover Dados Pessoais, razéo pela qual
garante a veracidade e exatiddo dos Dados Pessoais fornecidos,
assumindo a responsabilidade dai decorrente e obrigando-se a manté-los
sempre devidamente atualizados.

Coletados automaticamente: Quando um usuario acessa e usa o Site ou 0s
Servicos, a TUDU e/ou seus fornecedores podem rastrear e coletar seu
endereco IP (Internet Protocol) e o seu provedor de acesso a Internet,
juntamente com o horéario do acesso, o tipo de navegador e o sistema
operacional, o dispositivo utilizado e sua localizagdo geografica
aproximada. Com o propdsito de aperfeicoar o desempenho do Site e
personalizar a experiéncia de acesso, a TUDU PHOOTO também podera
enviar cookies (arquivo-texto) para o dispositivo utilizado para obter dados
de acesso como péaginas navegadas ou links clicados, comentarios
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postados, informacdes compartilhadas com outros usuarios e quais
arquivos foram fornecidos com

base no nimero de seu dispositivo. Como um cookie é atribuido
individualmente a cada computador, ele ndo pode ser usado para executar
programas nem infectar - 2 - computadores com virus e pode ser lido
apenas pelo servidor que o enviou. O usuério pode desabilitar o salvamento
de cookies em seu browser, deleta-los e gerenciar sua utilizagdo por meio
da configuracdo do navegador que utiliza para acessar o Site. No entanto,
isso poderé impedir o fornecimento de um acesso personalizado e,
eventualmente, o funcionamento de determinadas funcionalidades do Site.
A TUDU podera anonimizar os Dados Pessoais para que as informacdes
resultantes ndo identifiguem pessoalmente vocé ou qualquer outro usuario
do Site ou dos Servicos

Coletados de terceiros: A TUDU também podera coletar Dados Pessoais de
terceiros que garantam que obtiveram seu consentimento para tal
fornecimento ou que o usuario forneceu publicamente. A TUDU contrata
terceiros, como o Google Analytics, para fornecer analises sobre o uso do
Site e dos Servicos ou para auxiliar no processamento e gerenciamento de
dados, gerenciamento de loja online, gerenciamento de contas,
hospedagem, suporte técnico e outros servigos que a TUDU usa para
administrar o Site, os Servi¢os ou ainda para personalizar a sua
experiéncia. Tais parceiros podem usar cookies, web beacons, pixels,
scripts incorporados e outras tecnologias para coletar automaticamente
informacdes sobre o0 uso do Site e dos Servi¢os pelo usuéario, como
endereco IP, tipo e versdo do navegador da Internet, paginas visualizadas,
tempo gasto nas paginas, links clicados e informag6es de conversédo. O
usuario pode desativar o Google Analytics a qualquer tempo por meio do
Google Analytics Opt-Out Browser. Para que o Google Analytics deixe de
exibir anancios ou anuncios personalizados, o usuario pode visitar a pagina
de Configurac¢des de anuncios do Google.

Finalidades do Tratamento

1.1 Os Dados Pessoais coletados pela TUDU seréo utilizados para as

seguintes finalidades: (i) operar o Site e/ou fornecer os Servigos 0 usuario;
(ii) ativar e manter atualizado o seu cadastro; (iii) melhor entender as
necessidades, preocupacdes e interesses, bem como administrar,
desenvolver, melhorar e personalizar o Site, 0s Servi¢os e/ou o conteudo
(incluindo produtos) fornecido ao usuario; (iv) permitir gue o usuario
recupere suas informagdes (inclusive histérico de compras realizadas); (v)
possibilitar a comunicacdo com em caso de necessidade de suporte,
atendimento a solicitagcbes/reclamacdes ou obtencéo de feedback; (vi)
enviar atualizagdes, avisos e/ou informagdes adicionais relacionadas ao
Site e/ou aos Servigos, bem como informar sobre novidades (incluindo
produtos) ou sobre a implementacéo de novas funcionalidades; (vii)
aperfeicoamento da usabilidade e a interatividade do Site; (viii) elaboracéo
de analises estatisticas, por meio da anonimizacao dos Dados Pessoais



nos termos da legislacao aplicavel; (ix) realizacdo de campanhas de

marketing, bem como divulgacdo de promogdes sobre produtos e servigos
da TUDU e de seus parceiros (desde que devidamente autorizadas); (x)
cumprir a legislagédo ou regulamentacao aplicavel; e/ou (xi) responder ou
cumprir ordens expedidas por autoridades competentes, bem como
investigar e/ou tomar quaisquer medidas contra suspeita ou violacdo efetiva
a esta Politica de Privacidade, aos Termos e Condicdes ou a legislacédo
aplicavel.

1.2 ATUDU utiliza no Site recursos de campanhas de publicidades baseadas
em interesses, listas de remarketing, informacdes demogréficas e de local
de destino. Nossas campanhas de publicidade ndo associam identificacdes
individuais a listas de remarketing, cookies, dados de feeds ou outros
identificadores an6nimos. Da mesma forma, os recursos aplicados em
campanhas ndo sdo associados a informacgdes coletadas nas paginas do
Site e anuncios. Os Dados Pessoais ndo sdo compartilhados com nenhum
site ou parceiro por meio da tag de remarketing ou qualquer feed de dados
que possam estar associados aos nossos anuncios. Remarketing é um
recurso pelo qual um anunciante (ho caso a TUDU) pode alcancar as
pessoas que visitaram seu site anteriormente e exibir andncios relevantes
em toda a internet ou quando um site de pesquisa na internet for utilizado.

1.3 ATUDU é contra o envio de e-mails indesejaveis (spam) e, neste sentido,
compromete-se a respeitar a privacidade do usuario e, ainda, a: (i) ndo
enviar emails promocionais sem expresso consentimento; (ii) cancelar
imediatamente o envio de e-mails promocionais sempre que solicitado; (iii)
utilizar cookies apenas para que o Site possa reconhecé-lo quando realizar
uma nova visita.

3. Armazenamento e Prazo

3.1 ATUDU PHOOTO tem sua sede no Brasil e todos os Dados Pessoais
coletados serdo armazenados: (i) se em formato fisico, na sede da TUDU,; e (ii)
se em formato eletrdnico, nos servidores da prépria TUDU PHOOTO e/ou nos
servidores do provedor de servigos de cloud externo que a TUDU PHOOTO
contrata localizados fora Brasil.

3.2 Os Dados Pessoais coletados serao retidos durante todo o tempo que o
usuario mantiver uma conta ativa ou conforme necessario para prestar os
Servigos ao usuario e por um periodo posterior adicional que permita que: (i) o
usuario recupere sua conta se decidir retornar apos a ter cancelado, (ii) a
TUDU cumpra com contratos e/ou com a regulamentacéo ou legislagéo
aplicavel; (iii) a TUDU analise suas operagfes e/ou os Servi¢os prestados,
sempre observada a legislacéo aplicavel. Quando as finalidades para as quais
os Dados Pessoais foram coletados forem alcancadas ou, apés sua solicitacao
especifica para exclui-los (conforme cabivel), a TUDU excluira e/ou
anonimizara os Dados Pessoais, observada a legislacao aplicavel.

3.3 Para obter mais informagfes sobre onde e por quanto tempo os Dados
Pessoais sdo armazenados, bem como sobre os direitos de exclusao e de



portabilidade, o usuario podera entrar em contato pelo e-mail

faleconosco@phooto.com.br e a TUDU PHOOTO respondera de acordo com a
legislacéo aplicavel.

4. Compartilhamento de Dados Pessoais

4.1 ATUDU nao vende ou transfere Dados Pessoais, exceto nos termos
previstos nesta Politica de Privacidade. A TUDU também nao revela Dados
Pessoais a terceiros para seu uso independente, a menos que: (i) 0 usuario
expressamente solicite ou autorize; (ii) os Dados Pessoais devam ser
fornecidos - 4 - para cumprir a legislacao aplicavel ou um mandado de busca,
intimacao e/ou ordem judicial; (iii) seja necessario para cumprir um acordo com
0 usuario ou para proteger direitos, propriedade ou incolumidade da TUDU,
seus funcionarios, seus Usuarios e/ou seus parceiros; (iv) seja necessario para
lidar com emergéncias ou atos fortuitos ou de for¢ca maior; (v) seja necessario
para resolver disputas, reclamac¢des ou para pessoas que demonstrem
autoridade legal para agir em seu nome; ou (vi) seja hecessario para que seus
parceiros possam desempenhar fun¢gdes em nome da TUDU.

4.2 Neste Ultimo caso, a TUDU tem parceria com diversos prestadores de
servicos selecionados, cujos servigos e/ou solugbes complementam, facilitam
e/ou aprimoram o Site e/ou os Servicos. Dentre eles, podemaos citar: (i) servicos
de analise de dados (Google Analytics); (ii) servicos de hospedagem na nuvem
(Amazon) (iii) servigos de e-mail marketing (Mailchimp); (iv) servigos de
processamento de pagamento (Apple Store); e (v) consultores externos
comerciais, financeiros e juridicos. Tais prestadores de servicos podem receber
ou, de alguma outra forma, ter acesso aos seus Dados Pessoais para
propositos especificos (ex. producédo de foto-livros ou outros produtos),
podendo utiliza-los apenas e tdo somente para tais fins. De toda forma, a
TUDU, na qualidade de controlador dos Dados Pessoais coletados,
permanecerd responsavel pelo tratamento realizado pelos prestadores de
servigos, salvo eventos fora de seu controle razoavel.

4.3 O usuario reconhece e aceita que, se a TUDU (e/ou seus ativos ou parte
deles) for adquirida por um terceiro, encerrar as atividades, entrar em processo
de recuperacdo judicial ou faléncia, ou ainda, passar por alguma outra
mudanca de controle, seus Dados Pessoais poderéo ser acessados,
transferidos e/ou adquiridos como ativos por tais terceiros (inclusive nas fases
preliminares como de Due Diligence).

5. Seguranca

5.1 ATUDU adotara todas as precaucdes razoaveis para resguardar os Dados
Pessoais coletados, os quais serdo armazenados em ambiente seguro e
protegidos de acordo com procedimentos fisicos, técnicos e administrativos de
seguranca nhormalmente utilizados para proteger este tipo de informacédo. O
acesso aos Dados Pessoais coletados é restrito a pessoas autorizadas que
necessitem ter conhecimento,

5.2 O usuério sera o Unico responsavel por manter o sigilo e a
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confidencialidade de seu login e senha de acesso perante terceiros, sendo
responséavel por todas as atividades que ocorram em sua conta e por
comunicar a TUDU imediatamente em caso de uso indevido ou n&o autorizado
ou qualquer outra violagdo de seguranga de que tome conhecimento. O usuario
também assume total responsabilidade pelo uso que vier a fazer do Site e dos
Servicos, devendo implementar procedimentos suficientes para satisfazer suas
necessidades de backup e seguranca de dados.

6. Direitos do Titular

6.1 Na extensdo permitida pela legislacédo aplicavel, o usuario podera contatar
a TUDU para exercer seu direito de: (i) confirmar a existéncia de tratamento
dos Dados Pessoais; (ii) acessar os Dados Pessoais; (iii) corrigir os Dados
Pessoais incompletos, inexatos ou desatualizados; (iv) anonimizar, bloquear ou
eliminar de Dados Pessoais desnecessarios, excessivos ou tratados em
desconformidade com a legislacao aplicavel; (v) portar os Dados Pessoais para
outro fornecedor de servico ou produto, observados segredos comercial e
industrial; (vi) eliminar os Dados Pessoais tratados com o consentimento do
titular; (vii) obter informagdes acerca do compartilhamento de Dados Pessoais;
(viii) obter informacgé&o sobre a possibilidade de ndo fornecer consentimento e
as consequéncias disso; (ix) revogar o consentimento, nos termos da
legislacdo aplicavel. Para tanto, o0 usuéario podera entrar em contato pelo e-mail
faleconosco@phooto.com.br e a TUDU respondera de acordo com a legislacéo
aplicavel.

7. Hiperlinks

7.1 ATUDU nao endossa, patrocina, recomenda ou aceita qualquer
responsabilidade por qualquer contelido ou recurso disponibilizado em sites de
terceiros aos quais esta Politica de Privacidade ndo se aplica, ainda que o
usuario tenha sido direcionado para tais sites por meio de links disponibilizados
no Site, razao pela qual é recomendavel que, ao ser redirecionado para sites
externos, consulte os respectivos termos de uso e politica de privacidade antes
de utilizar e/ou fornecer quaisquer informagdes. O uso de tais sites de terceiros
é de sua inteira responsabilidade e a TUDU néo seré responsavel por
guaisquer perdas ou danos causados ou supostamente causados por ou em
decorréncia de sua confiangca em qualquer de tais sites de terceiros.

8. Alteracodes

8.1 Esta Politica de Privacidade podera sofrer atualizagdes esporadicas, sendo
gue a verséao atual estara sempre disponivel no Site para consulta. O acesso e
a utilizacao do Site e/ou dos Servigos apds qualquer alteracdo desta Politica de
Privacidade constituirdo aceitacdo de tais alteracoes.

9. Encarregado e Informacdes para Contato

9.1 Em atendimento as obrigacdes legais pertinentes, a TUDU declara que
possui um Encarregado, pessoa indicada para atuar como canal de
comunicagao entre o controlador, os titulares dos dados e a Autoridade
Nacional de Protecédo de Dados (ANPD), responsavel por questdes
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relacionadas a esta Politica de Privacidade. Caso tenha alguma duvida sobre
como consultar seus dados e exercer seus direitos, o Titular deve entrar em
contato com o Encarregado pelo e-mail [faleconosco@phooto.com.br].
Alertamos que poderd ser solicitada a verificagdo de sua identidade antes de, e
para que possa ser possivel, atender uma solicitagdo. O processo de
verificacdo pode variar de acordo com a natureza da solicitacdo. A sua
solicitac@o serd respondida em prazo razoavel, a partir da data de sua formal
solicitagao.



